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Cierre de Proceso FORT

Desde Diana Carolina Otalora Manchola <dcotalora@sena.edu.co>
Fecha Mar 19/11/2024 10:15
Para medicalambulancia@hotmail.com <medicalambulancia@hotmail.com>

Estimado Sr. Miller, de acuerdo a lo conversado en la última asesoría me permito enviar concepto final
del proceso de acompañamiento que se realizó durante estos meses, de igual forma enviar encuesta de
satisfacción del cierre del proceso:

Se realizó acompañamiento a la empresa Medical Ambulancias fortaleciendo dos áreas importantes
como lo son la parte comercial y la parte digital, dentro del área comercial se trabajó en la construcción
de un plan de marketing iniciando con un análisis interno y externo que nos permitió definir estrategias
claves para el posicionamiento y reconocimiento de la empresas en el sector en el que se encuentra, por
otro lado se fortaleció las redes sociales logrando su implementación permitiendo ser más efectivo en la
introducción en este campo digital. Se concluye un proceso satisfactorio por parte del empresario frente
al acompañamiento recibido. 

Por lo anterior envío link de encuesta de sati sfacción: hps://forms.offi ce.com/r/Gq2bK7zXg0


